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Instituto Europeo del Lujo

El Instituto Europeo del Lujo - IELujo cs |& escuela
de negocios, lider en la formacion sobre el Lujo en
lberoamerica. SOmos socios estrategicos de la
Universidad Anahuac de México v junto a ella
[ELujo organiza e iImparte diplomados certificados
sobre gestion y comercializacion de productos y
servicios de lujo.

Nuestros diplomados disponen del reconocimiento
y aval de la Universidad Anahuac de Méexico v al
concluirlos, nuestros alumnos obtendran una
certificacion oficial Universitaria con alto valor
curricular.

Desde el inicio de nuestros programas educativos
nemos certificado a cerca de 400 alumnos, en 20
ediciones desde 2017, dando respuesta a las
necesidades de empresarios, profesionales v
emprendedores qgue desean adguirir las
competencias necesarias para gestionar con éxito
marcas de lujo o aspiracionales

En el diplomado Luxury Management participan un
total de 7 profesores, todos ellos profesionales
reconocidos de las principales empresas del lujo.
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} Europeo | | oA Nuestra seleccion de expertos asegura la calidad,

% del Lujo LR rigor y actualidad cel conocimiento gue transmiten en
cada una de sus clases magistrales.
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=N nuestra ultima edicion del diplomado Luxury
Management (2024) hemos conseguido un alto nivel de
satisfaccion en nuestros alumnos (9,46/10) obtenido en
uN cuestionario anonimo de valoracion.

Nuestros alumnos conseguiran ademas un networking
profesional poderoso que les permitira conseguir sus
objetivos empresariales o personales.

=L Instituto Europeo del Lujo imparte sus clases,
mediante la plataforma Zoom, en formato online en
VIVO, con tres clases hibridas (presenciales y online
simultaneamente). ESte formato permite a los alumnos
una participacion activa. y una interaccion total ademas
que le permite conseguir un poderoso networking con
alumnos y profesores

=l alumno, ademas, dispone de la opcion de visionar
las sesiones grabadas en video , con lo que se asegura
un perfecto aprovechamiento de las clases.

=L programa se completa con 2 sesiones de mentoring
que tienen el objetivo de apoyar los objetivos
particulares, profesionales y empresariales, de nuestros
alumnos a traves del consejo experto.




DIPLOMADO LUXURY MANAGEMENT
OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Dominar la gestion diferencial de las marcas de Lujo v la construccion de
experiencias de lujo. Aprender las estrategias exitosas para conquistar a
l0s consumidores de alto poder adguisitivo en sus diferentes
generaciones. Desarrollar las competencias necesarias para gestionar con
exito marcas de productos vy servicios de Lujo

DETALLES DEL DIPLOMADO:

Inicio: / de marzo 2020

Final: 23 de mayo 2020

Modalidad: Online en vivo con 11 sesiones, 3 de ellas hibridas mas 2
sesiones de mentoring

Duracion: S0 horas , un total de 11 sesiones

Dia: Sabados 800 AM. a 300 P.M

Costo: $ 45,000 MXN VA incluido

Certificacion: Diploma oficial U Anahuac e I[ELujo, con valor curricular,



¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Managers vy Directivos gue desean adquirir conocimientos modernos y
actualizados de gestion para marcas de lujo 0 aspiracionales. Empresarios gue
busguen posicionar vy desarrollar sus empresas en el segmento de ujo y
acceder con exito al cliente de alto poder adquisitivo,

QUE CONSEGUIRA AL CURSAR ESTE PROGRAMA:

1. Dominara el concepto del lujo. Analizara la estructura v v las tendencias del
mercado del lujo mexicano, Latinoamericano e Internacional

2. Adquirira los conocimientos necesarios para gestionar en la practica marcas
de articulos v servicios de lujo

3. Dominara las tecnicas para dotar de una fuerte identidad a su marca vy sabra
como aplicar el marketing diferencial del lujo tanto en el entorno fisico comao
en el digital Dominara las reglas del comportamiento del consumidor de (ujo.
4. Analizara COmo se construye una experiencia de compra de luo inolvidanle
v sabra aplicarla a todo tipo de marcas, aungue no sean de lujo, para llevarlas
al siguiente nivel

5. Dominara el Customer Relationship Management v sabra como aplicar
estrategias de fidelizacion rentables vy efectivas

6. Practicara un networking profesional invaluable para su desarrollo
profesional v el de su empresa a traves del contacto con profesores, ponentes
y Companeros



PROFESORADO

FRANK SANCHEZ:

CEO
Instituto Europeo del Lujo-IELujo

AMPARO DE LA CONCEPCION:
Director Academica
Instituto Europeo del Lujo-IELujo

RAFAEL ARROYO:
Chief Marketing Officer
=l Palacio de Hierro

EDGAR EMBRIZ:
CEO Country General Manager
Swatch Group

GABRIELA VALLEJO:

HR Director Mexico
RICHEMONT

RICARDO ROMERO:
Director General
Cinlat Logistics

FERNANDO ALARCON:

Chief Corporate Responsibility
Officer

L Oreal LATAM



MODULOS:

1. £l concepto, evolucion vy significado del Lujo.
2. El consumidor del lujo.

3. Actualidad vy tendencias del sector del lujo
4. Analisis del sector del Lujo,

5. L 0os Recursos Humanos en el Lujo.

6. La logistica en el Lujo

. El Marketing del lujo

. La experiencia del Cliente en el Lujo

. ElL Lujo en el mundo digital

. El Lujo responsable v sustentable

11. | a Comercializacion de productos vy servicios de lujo
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MODULO 1. El concepto, evolucion y
significado del Lujo.

1.1. £l concepto del Lujo.

1.2. Definiciones v significado del Lujo.

1.3. El lujo v su relacion con las necesidades
1.4. L Os atributos del lujo.
1.5. Fundamentos del proceso SADE para luxurizacion de marcas. |
1.6. £l Luxury Brand Value.

1.7. Diferencias entre Premium, Lujo y Moda
1.8. L a evolucion del lujo.

1.9. £l Nuevo Lujo.

MODULDO 2. El consumidor del lujo.

2.1. Perfil del consumidor del lujo.

2.2, Segmentacion del consumidor del lujo.

2.3. Analisis del comportamiento de las diferentes generaciones
con el lujo.

MODULO 3. Actualidad y tendencias del
sector del lujo

3.1. Actualidad del sector del Lujo.
3.2. Perspectivas del sector
3.3. [endenclias del lujo.




MODULO 4. Analisis del sector del Lujo.

4.1. Estructura del sector del lujo.
4.2. Empresas, Grupos y Segmentos en el lujo.
4.3. Resultados actuales.

MODULO 5. Los Recursos Humanos en
el Lujo.

5.1. Funciones vy Herramientas de los RRHH.

5.2. Seleccion vy reclutamiento en las empresas de lujo,
Onboarding.

5.3. Planes de compensacion

B.4. Planes de desarrollo.

MODULO 6. La Logistica en el Lujo.

6.1. £l funcionamiento de la logistica en lujo.

6.2. Diferencias v peculiaridades de la logistica del Lujo.
6.3. La logistica en el comercio digital

6.4. Importaciones vy exportaciones. Aduanas,




MODULO 7. EL Marketing del lujo.

7.1. La gestion diferencial de las marcas de lujo.

7.2. L.a comunicacion de las marcas de lujo.

7.3. Las estrategias diferenciales del marketing en el lujo.

7.4. £l plan de marketing en el lujo. 75 Las campanas del lujo.

EI('_)DULO 8. La experiencia del Cliente en el
ujo

8.1. La experiencia en el lujo

8.2. 1ipos de experiencias de lujo.

8.3. Los pilares de la experiencia de lujo.

8.4. £l Diseno de experiencias. el Luxury Customer Journey,
8.5. £l Customer service: la excelencla en el lujo.

MODULO 9. El Lujo en el mundo digital.

9.1. Retos para las marcas de lujo en la era digital

9.2. La comunicacion digital de las marcas de lujo.

9.3. Las redes soclales en el sector del lujo: 1G, LinkedIn y TikTok
9.4. Google vy Youtube para marcas de lujo. Ads

9.5. SEO de las marcas de lujo.

9.6. Metricas v KPI. Conversiones,

9.7. Herramientas de Inteligencia Artificial para marcas de lujo.




MODULO 10. El Lujo responsable y
sustentable.

10.1. | a responsabilidad social corporativa,

10.2. Sustentapilidad: EL cambio climatico.

10.3. £l cambio de mentalidad en los Consumidores.
10.4. £l Eco-Lujo.

10.5. | as tendencias clave en sustentapilidad.

10.6. Ejemplo de programa de Sustentabilidad en una
empresa del lujo.

MODULO 11. La Comercializacion de
productos y servicios de lujo

11.1 | o distribucion de los articulos de lujo.

11.2 | 0s canales de distribucion de los articulos de lujo.
11.3. Retall vs Wholesale.

11.4. | Os canales de venta del Lujo.

11.5. £l Travel Retall

11.6. Licencias vy franguicias,

11.7. | 0s Outlets

11.8. £ [Ujo usado o preloved
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CONTACTO WHATSAPP
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contacto@lelujo.com
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